
Datum: 16.08.2022

Hauptausgabe

Aargauer Zeitung Gesamt Regio
5001 Aarau
058/ 200 58 58
https://www.aargauerzeitung.ch/

Medienart: Print
Medientyp: Tages- und Wochenpresse
Auflage: 37'832
Erscheinungsweise: 5x wöchentlich Themen-Nr.: 260.002

Auftrag: 3011806Seite: 24
Fläche: 64'656 mm²

Referenz: 85208939

ARGUS DATA INSIGHTS® Schweiz AG | Rüdigerstrasse 15, Postfach, 8027 Zürich
T +41 44 388 82 00 | E mail@argusdatainsights.ch | www.argusdatainsights.ch

Ausschnitt Seite: 1/2

Crowdcoach AG will mit der e-Partizipations-App «CitizenTalk» Innovationsprozesse in Smart Cities und Unternehmen beschleunigen

Smart genutzte

Wer will was vom Lenzburger Wald? Andreas Seonbuchner von Crowdcoach,
Vizestadtammann Andreas Schmid und Stadtoberförster Matthias (von links).

Immer öfter setzen Städte und
Gemeinden, Unternehmen und
Organisationen für die Mei-
nungsfindung auf informelle
tizipation: Bürger, Mitarbeitende
und Kunden werden unmittel-
bar in den Prozess einbezogen.
Das Hightech Zentrum Aargau
unterstützt die Crowdcoach AG
aus Besenbüren bei der Weiter-
entwicklung ihrer innovativen
Dialog-App «CitizenTalk».
Unter Schwarmintelligenz versteht
man den gebündelten Einsatz der Fä-
higkeiten einer Gruppe von Menschen,
beispielsweise zur Lösung eines Prob-
lems. Durch Zusammenarbeit und

Co-Kreation sollen intelligentere Ent-
scheidungen ermöglicht und Innovati-
onsprozesse beschleunigt werden.
Eine zentrale Herausforderung besteht
darin, zahlreiche und eigenständige In-
outs effizient zu sammeln und zu ge-
wichten. Bei den gängigen Software-
lösungen handelt es sich meist
um klassische, vordefinierte
Umfragetools, die einen ho-
hen administrativen Auf-
wand erfordern. Hier

setzt die Crowdcoach
AG aus Besenbüren an:
Das Start-up will mit ei-
ner innovativen Applikati-
on neue Massstäbe setzen.

Pilotstudie mit dem HTZ
Die Crowdcoach AG hat für die e-Par-

tizipation in Unternehmen und Smart
Cities (Städte und Gemeinden) die App

«CitizenTalk» entwickelt. In einer

Machbarkeitsstudie, finanziert vom
Hightech Zentrum Aargau (HTZ), wur-
den die Annahmen bezüglich Kunden-

gruppen und Kundenbedürf-
nisse nochmals auf den

Prüfstand genommen. Das
HTZ unterstützte bei der

Suche nach einem ge-
eigneten Forschungs-

partner - die Fachhoch-
schule Nordwestschweiz

FHNVV, engagierte sich bei
der Projektplanung und be-

gleitete das Vorhaben. Erste
Pilotprojekte mit einem Prototypen
wurden erfolgreich umgesetzt. Zum
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Kreis der Kunden gehören beispiels-
weise Lichtensteig, die Regional- und
Standortförderung Schaffhausen, die
Mobiliar Versicherungen und die Stadt
Lenzburg: die Lenzburger Bevölkerung
konnte im Juni 2022 an der Gestaltung
des Freizeitangebots im Wald mitwir-
ken.

Folgestudie mit Innosuisse
Zwecks Weiterentwicklung des Echt-
zeit-Algorithmus bewarb sich Crowd-
coach mit HTZ-Unterstützung bei

Innosuisse, der Innovationsförderungs-
agentur des Bundes, um die Finanzie-
rung eines Folgeprojekts - und erhielt
im Frühjahr 2022 grünes Licht. Getra-
gen wird dieses neue Projekt von ei-
nem interdisziplinären Forschungs-

netzwerk: Neben Crowdcoach und
dem HTZ sind die Ostschweizer Fach-
hochschule OST und die ZHAW Zür-
cher Hochschule für Angewandte Wis-
senschaften an Bord. Andreas
Seonbuchner, Gründer und CEO von
Crowdcoach, erklärt: «Wir konnten
unsere bisherigen Erkenntnisse validie-
ren und vertiefen. Unser Echtzeit-
Algorithmus wird auf wissenschaftli-
cher Basis laufend weiterentwickelt.»
Crowdcoach schätze das HTZ als «sehr
verlässlichen Partner», den man jedem
Start-up «ohne Vorbehalte empfeh-
len» könne.

Offene Innovationskultur
«CitizenTalk» unterscheidet sich von
den im Markt verfügbaren Konkur-
renzprodukten. Die Teilnehmenden
können sich per Handy oder andere
Geräte auf einfache und niederschwel-
lige Weise in einem offenen Schwarm-
dialog digital einbringen. Die App ver-
hindert Meinungsverzerrungen, die als
Folge von Machtpositionen, Status

oder Privilegien resultieren könnten.

Auch werden die Teilnehmenden nicht
durch Likes oder Dislikes in ihrer Mei-
nungsfindung beeinflusst. Hass- und
Nonsens-Kommentare werden heraus-
gefiltert. Die Meinungen und Ideen
der Zielgruppe werden von der App
fortlaufend erfasst und können von
den Teilnehmenden unmittelbar wei-
terentwickelt werden. Gleichzeitig
können die Ideengeber verfolgen, wie
ihre Vorschläge aufgenommen wer-
den. Mittlerweile können zusätzliche
statistische Angaben in Echtzeit zur
Verfügung gestellt werden. Crowd-
coach-CEO Andreas Seonbuchner be-
urteilt das Marktpotenzial als gross:
«Unternehmen, die öffentliche Hand,
und Organisationen können ihre

Mitreden: Lenzburger Waldliebhaber
nutzten die Dialog-App.

Herausforderungen mit Hilfe ihrer

Zielgruppen und dank «CitizenTalk»
künftig schneller, einfacher und

kostengünstiger meistern als mit den
heute im Markt verfügbaren Instru-

menten.» (rm)

www. citizentalk. ch
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